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TIETOSUOJA ARDOUR OY:SSA
Taloyhtionne on sopinut isdnnointipalveluista Ardour Oy:n kanssa.

Hoitaakseen tata tarkeda tehtavaa Ardour Oy kasittelee taloyhtion osakkaiden, asukkaiden ja muiden
kiinteiston kayttajien kuten esim. liiketilavuokralaisten henkilotietoja. Naita tietoja tarvitaan, jotta Ar-
dour Oy voi tuottaa asiakkailleen sopimuksen mukaista isannointipalvelua seka muita asumisen pal-
veluita. Tietosuoja on tarked ja se huomioidaan paivittdisessa tyossa. Henkildtietojen kasittelya kos-
kevissa kysymyksissa voitte olla yhteydessa Ardour Oy:n toimitusjohtajaan.

Henkilotietoja sdilytetdan isdnnadintijarjestelma Visma Fivaldissa 30.9.2025 saakka ja 1.10.2025 al-
kaen Fennoa ja Avaa.io talous- ja isannointijarjestelmissa seka Ardour Oy:n sdhkdisessa tietokan-
nassa. Rekisterit sisaltavat henkilotietoja Ardour Oy:n isdnndimien taloyhtididen osakkaista, asuk-
kaista ja muista kiinteiston kayttdjista seka hallituksen jasenistd, tilin- ja toiminnantarkastajista, val-
tuutetuista sekd edunvalvojista. Yhteistyokumppanirekisteri sisaltda tietoja kumppaneista. Markki-
nointirekisteri sisdltda tietoja taloyhtioista ja niiden paattajista. Yleinen viestintarekisteri sisaltaa tie-
toja Ardour Oy:n yleiselle viestintalistalle ilmoittautuneista.

Henkilotietoja sdilytetdaan rekisterissa sen ajan, kun osakas omistaa osakkeita, asukas asuu taloyhti-
0ssa tai on muu kiinteiston kayttaja ja taloyhtio on Ardour Oy:n asiakas. Taman jalkeen tietoja saily-
tetdaan vain niin kauan ja siina laajuudessa, kuin se on tarpeellista laskutuksen, perinnan ja oikeudel-
listen toimenpiteiden takia. Yhteistydkumppanien ja yleisen viestintarekisterin tietoja sailytetaan tie-
tojen poistamispyyntoon asti. Valiaikaisen markkinointirekisterin tiedot poistetaan markkinointitoi-

menpiteen jalkeen.

Henkilotiedot kerataan osakkuuden alkamisen yhteydessa taloyhtion osakkailta, asumisen alkamisen
yhteydessa asukkailta ja kiinteiston kayttamisen alkamisen yhteydessa kiinteiston muilta kayttajilta.
Henkilotiedot kerdataan osakkaita, asukkailta tai kiinteiston kayttajilta eri viestintdkanavissa kuten
verkkolomakkeilla, séhkopostitse, puhelimitse tai vastaavalla tavalla tai muun asioinnin yhteydessa.
Yhteistydkumppanitiedot kerataan kumppaneiden verkkosivuilta. Valiaikaisen markkinointirekisterin
tiedot kerataan julkisilta verkkosivuilta, verkostoitumispalveluja tuottavien palveluntuottajien sivuilta
seka osoiterekisteripalveluja myyvilta palveluntuottajilta. Yleisen viestintarekisterin tiedot lisataan ja
poistetaan rekisteriin pyynnosta.

Henkiloon liitettavissa olevia tietoja kertyy myds Ardour Oy:n kdyttamiin jarjestelmiin kirjautumisen
yhteydessa sekd niitd kaytettdessa. Tietojen ajantasaisuuden varmistamiseksi tietoja paivitetdan vi-
ranomaislahteista tai muilta palveluntarjoajilta.

Henkilotietoja tarvitaan, jotta osakas, asukas tai muu kiinteiston kayttdja voidaan tunnistaa taman
asioidessa isannointiyrityksessamme tai sahkdisissa palveluissamme.

Tietoja kdytetadn taloyhtion vastike- ja vuokravalvonnassa, saatavien perinndssa, osakas- ja asukas-
tiedottamisessa sekd taloyhtiolle hankittujen palvelujen jarjestamisessa. Lisdksi tietoja voidaan
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kasitella valvottaessa isannointiyrityksen ja taloyhtion etua. Naiden ohella henkilotietoja voidaan luo-
vuttaa viranomaiselle, joka esittda lakiin perustuvan tietopyynnon.

Henkilotietoja luovutetaan taloyhtionne virallisille edustajille naiden tehtavien hoitamiseksi seka ta-
loyhtion mahdollisesti kayttamille palveluntarjoajille, kuten huolto- ja perintayhtitlle. Lisdksi tietoja
voidaan luovuttaa talon asukkaalle, osakkaalle tai viranomaiselle lainsaddannon edellyttamallad ta-
valla.

Kaikki henkilotietojen kasittely tapahtuu kunnioittaen rekisterissa olevien henkildiden yksityisyytta.
Ardour Oy:ssa kasiteltdavat henkilotiedot sdilytetdan tietoturvallisessa ymparistdssa ja niita kayttavat
ainoastaan isanndintiyrityksen tyontekijat suojatuilla tydasemilla, joihin tydntekijat paasevat kirjau-
tumaan henkilokohtaisella kayttdjatunnuksellaan.

Kaytannodssa henkildtiedot voivat sijaita ulkopuolisten palveluntarjoajien palvelimilla tai laitteilla,
jotta voimme turvata riittdvan tietoturvatason toteutumisen. Ardour Oy tuottaa ainoastaan sahkoisia
asiakirjoja. Taloyhtion paperiset asiakirjat sdilytetdan taloyhtion omassa arkistossa taloyhtion tiloissa.

Rekisterdidylle kuuluvat oikeudet turvataan voimassa olevan tietosuojalainsaadannon mukaisesti.
N&itd oikeuksia ovat oikeus pyytaa isanndintiyritykseltd paasy hanta koskeviin tietoihin, oikeus pyytaa
hanta itsedan koskevien tietojen oikaisemista tai poistamista taikka kasittelyn rajoittamista, oikeus
vastustaa hanta itsedaan koskevien tietojen kasittelya seka oikeus tehda valitus valvontaviranomai-
selle. Poistamis- rajoittamis- tai vastustamisoikeutta ei kuitenkaan ole sellaisten tietojen osalta, joi-
den kasittely on valttamatonta tai tarpeellista.

Henkilotiedot sijaitsevat tietojarjestelmatoimittajien palvelimilla seka tyontekijéiden tydasemilla. Ar-
dour Oy kasittelee ja sdilyttaa henkildtietoja ja niihin verrattavia tietoja asiakkaiden lukuun seuraa-
vissa rekistereissa, jarjestelmissa ja tietokannoissa;

Osakeluettelo (as oy lain mukaiset tiedot) Visma Fivaldi 30.9.2025 saakka
Fennoa ja Avaa.io 1.10.2025 alkaen

Luettelo osakkeiden aiemmista omistajista (AOYL 2 luku 14 §) Visma Fivaldi 30.9.2025 saakka
(as oy lain mukaiset tiedot) Fennoa ja Avaa.io 1.10.2025 alkaen
Osakasremontti- eli muutostydrekisteri Visma Fivaldi 30.9.2025 saakka
(as oy lain mukaiset tiedot) Fennoa ja Avaa.io 1.10.2025 alkaen

Ardour Oy tietokanta

Osakasremontti- eli muutostydilmoitusten kasittely www.ardour fi —
verkkosivulomake,
Ardour Oy tietokanta
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Tilausten tekeminen verkkosivuilla

Lunastusrekisteri eli lunastusilmoitukset ja -vaatimukset

Osakasrekisteri

e huoneiston tiedot

e huoneiston omistajien etu- ja sukunimet
e huoneistossa asuvien etu- ja sukunimet
e syntymaaika (ppkkvvvv)
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www.ardour.fi —
verkkosivulomakkeet,
Ardour Oy tietokanta

Ardour Oy tietokanta

Visma Fivaldi 30.9.2025 saakka
Fennoa ja Avaa.io 1.10.2025 alkaen
Ardour Oy tietokanta,

Microsoft Outlook

e henkilotunnus (vain mikali se on tarpeen osakkaan asioiden hoitamista varten)

e sdhkdpostiosoite

e puhelinnumerot

e osoitetiedot

e osakeluettelon tiedot
e tieto turvakiellosta

e tieto edunvalvojasta
e tieto valtuutetuista

Asukasrekisteri tarvittavin osin

e huoneiston tiedot
e huoneistossa asuvien etu- ja sukunimet
e syntymaaika (ppkkvvvv)

Visma Fivaldi 30.9.2025 saakka
Fennoa ja Avaa.io 1.10.2025 alkaen
Ardour Oy tietokanta,

Microsoft Outlook

e henkildtunnus (vain mikali sen on tarpeen asukkaan asioiden hoitamista varten)

e sdhkdpostiosoite

e puhelinnumerot

e osoitetiedot

e sisdan- ja poismuuttoajankohdat
e tieto turvakiellosta

e tieto edunvalvojasta

Hallituksen jasenet ja tilin- ja toiminnantarkastajien rekisterit

e etu-ja sukunimi
e syntymaaika (ppkkvvvv)

Visma Fivaldi 30.9.2025 saakka
Fennoa ja Avaa.io 1.10.2025 alkaen
Ardour Oy tietokanta,

Microsoft Outlook
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e henkilotunnus (vain mikali se on tarpeen rekisterissa olevien asioiden hoitamista varten)
e sdhkdpostiosoite

e puhelinnumerot

e osoitetiedot

e pankkitilitiedot

e verokorttitiedot

Vastikevalvontarekisteri Visma Fivaldi 30.9.2025 saakka
Fennoa ja Avaa.io 1.10.2025 alkaen

Autopaikka-, pesutupa-, saunavuoro- ja muut vastaavat rekisterit  Visma Fivaldi 30.9.2025 saakka
Fennoa ja Avaa.io 1.10.2025 alkaen
Ardour Oy tietokanta

Kyselyohjelma / tyokalu (Ardour Oy:n tekemat sahkoiset kyselyt)  Kyselyohjelman arkisto
e kyselyiden vastaaja- ja vastaustiedot

Viestintdohjelma / tyokalu Viestintdohjelman arkisto 30.9.2025 saakka
Fennoa ja Avaa.io 1.10.2025 alkaen

e osakkaiden, asukkaiden ja muiden kiinteiston kayttajien
yhteystiedot (sdhkoposti ja osoitetiedot)

Yhteistydkumppanirekisteri Ardour Oy tietokanta,
Microsoft Outlook
e yrityksen nimi
e yhteyshenkildiden etu- ja sukunimet
e sdhkdpostiosoite
e puhelinnumerot
e osoitetiedot

Markkinointi- ja myyntirekisteri asiakashankintaan Ardour Oy tietokanta
(valiaikainen rekisteri, joka poistetaan markkinointi- ja myyntikayton jalkeen)

e taloyhtion nimi

e paattadjien etu- ja sukunimi
e sihkodpostiosoite

e puhelinnumero

e osoitetiedot

Yleinen viestintarekisteri Ardour Oy tietokanta,
(viestintélistalle ilmoittautuneiden rekisteri) Microsoft Outlook

e taloyhtion tai organisaation nimi
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e yhteyshenkilon etu- ja sukunimi
e sdhkdpostiosoite

e puhelinnumero

e osoitetiedot

Kameravalvonta

Kasittelemme video- tai muuta kuva-aineistoa henkildistd, jotka liikkuvat Ardour Oy:n isanndimien
taloyhtididen kameravalvotuilla alueilla. Kuva-aineiston yhteyteen tallentuu tapahtumapaivamaara
ja -kellonaika. Ndiden taloyhtididen tiloihin tai kiinteiston alueelle on asennettu laitteita kameraval-
vonnan suorittamiseksi. Kameravalvonnan keinoin kuvataan ja tallennetaan kuva- ja henkilotietoa
henkiloista, jotka liikkuvat kameravalvonnan piiriin kuuluvalla alueella. Alueella tapahtuvasta kame-
ravalvonnasta kerrotaan kylteilla. Kuva- ja videotallenteita kasitellaan Ardour Oy:n velvoitteiden ja
oikeuksien seka pakottavien tarkoitusten tayttamiseksi taloyhtidasiakkaiden oikeussuojan ja turvalli-
suuden takaamiseksi, tietojen ja omaisuuden suojaamiseksi seka rikosten ennalta estamiseksi ja sel-
vittamiseksi. Kuva- ja videotallenteita kasitelladn myos vaarinkayttotapausten selvittdmiseksi, virhe-
halytysten selvittamiseksi seka tiloissa liikkuvien henkildiden yksildimiseen ja tunnistamiseen. Tie-
toja voidaan luovuttaa taloyhtion hallitukselle, ulkopuolisille turvallisuusyhteyshenkiléille ja/tai vi-
ranomaisille (esim. poliisi) lain sallimassa ja edellyttdamassa laajuudessa. Tietoja voidaan siirtaa Ar-
dour Oy:n tai sen asiakasyhtididen puolesta toimiville alihankkijoille, jotka kasittelevat henkilotietoja
annettujen toimeksiantojen puitteissa. Alihankkijat eivat saa kayttaa henkilotietoja mihinkdan muu-
hun kuin toimeksiannossa sovitun palvelun tuottamiseen. Kayttdessamme alihankkijoita huoleh-
dimme asianmukaisella tavalla siitd, ettd kasittely tapahtuu tietosuojaselosteen ja tietosuojalausun-
non mukaisesti. Kuva- ja videotallenteita kdsittelevat vain ne henkilot, jotka niita tydtehtavissaan
tarvitsevat. Kameravalvontajarjestelmat ovat suljetussa verkossa. Sovellukseen p&dasy on rajattu
kayttdoikeuksin. Sailytdmme tallenteita vain niin kauan kuin se on tarpeen tietosuojaselosteessa
madriteltyjen kadyttotarkoituksien toteuttamiseksi, jollei lainsaadantd muuta edellyta. Emme sailyta
vanhentuneita tai tarpeettomia tietoja. Videotallenteita sailytetdan padsaantoisesti siihen saakka,
kunnes kamerajarjestelma tallentaa videon paalle uutta videokuvaa. Mikali tallennetta tarvitaan
edella kerrottuihin tarkoituksiin pidempi aika, sailytetdaan niita niin kauan kuin tarve edellyttaa.

Kulunvalvonta GDPR

Kasittelemme kulunvalvontatietoja henkildista, jotka liikkuvat Ardour Oy:n isannéimien taloyhtioi-
den kulunvalvonnalla valvotuilla alueilla. Kulunvalvontaan tallentuu avaimen haltija, paivdmaara ja -
kellonaika. Naiden taloyhtididen tiloihin tai kiinteiston alueelle on asennettu laitteita kulunvalvon-
nan suorittamiseksi. Kulunvalvontatietoja kasitellaan Ardour Oy:n velvoitteiden ja oikeuksien seka
pakottavien tarkoitusten tayttamiseksi taloyhtidasiakkaiden oikeussuojan ja turvallisuuden takaa-
miseksi, tietojen ja omaisuuden suojaamiseksi seka rikosten ennalta estamiseksi ja selvittamiseksi.
Kulunvalvontatietoja kasitellaan myds vaarinkayttdtapausten selvittamiseksi, virhehalytysten selvit-
tamiseksi seka tiloissa liikkuvien henkildiden yksildimiseen ja tunnistamiseen. Tietoja voidaan luo-
vuttaa taloyhtion hallitukselle, ulkopuolisille turvallisuusyhteyshenkil6ille ja/tai viranomaisille (esim.
poliisi) lain sallimassa ja edellyttdmassa laajuudessa. Tietoja voidaan siirtad Ardour Oy:n tai sen asia-
kasyhtididen puolesta toimiville alihankkijoille, jotka kasittelevat henkildtietoja annettujen
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toimeksiantojen puitteissa. Alihankkijat eivat saa kdyttaa henkildtietoja mihinkdan muuhun kuin toi-
meksiannossa sovitun palvelun tuottamiseen. Kayttdessamme alihankkijoita huolehdimme asianmu-
kaisella tavalla siitd, etta kasittely tapahtuu tietosuojaselosteen ja tietosuojalausunnon mukaisesti.
Kulunvalvontatietoja kasittelevat vain ne henkil6t, jotka niitd tyotehtdvissaan tarvitsevat. Kulunval-
vontatiedot ovat suljetussa verkossa. Sovellukseen paasy on rajattu kayttdoikeuksin. Sdilytdamme
kulunvalvontatietoja vain niin kauan kuin se on tarpeen tietosuojaselosteessa maariteltyjen kaytto-
tarkoituksien toteuttamiseksi, jollei lainsdadantd muuta edellytd. Emme sailyta vanhentuneita tai
tarpeettomia tietoja. Mikali kulunvalvontatietoja tarvitaan edelld kerrottuihin tarkoituksiin pidempi
aika, sailytetdan niita niin kauan kuin tarve edellyttaa.

Helsingissa 20.7.2025

Ardour Oy
Jatta Vikstrom, toimitusjohtaja
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